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Foglio

La complessita & uno dei settori in piti rapida crescita
nell’economia della conoscenza: chi la sa leggere sopravvive

L'interpretazione

della realta

DI GUIDO ROMEO

Imercato premia chi saleggerela comples-

sitd e ne fa uno dei settori in piti rapida
crescita nell’economia della conoscenza. Re-
gole emergenti, creativitd, networking e algo-
ritmi di analisinon fanno parte solo dell’arse-
nale di storie di successo come Google,
Yahoo, Facebook e Amazon, ma stanno di-
ventandounarisorsa comune anche per mol-
te aziende italiane, soprattutto di dimensioni
medio piccole. I settori sono i pit1 diversi. Si
va dai media dove il Centro ricerche della Rai
(Crit) di Torino, in collaborazione con il Pro-
getto Lagrange della Fondazione Isi, speri-
menta tecniche di intelligenza artificiale per
estrarre informazione in maniera "ragiona-
ta" da grandi data-base del proprio sistema
multimediale, al settore alimentare ea quello
della pubblica amministrazione.

Neilaboratori del Crit si sono anche gettate
le basi per un televisore digitale come centro
di controllo dell'intelligenza ambientale,
un’applicazione interessante per la domotica
e in particolare per utenti limitatamente dota-
ti. «Lanostra societd & immersa nella comples-
sith — osserva Ernesto lly, presidente onora-
rio della Illy caffe di Trieste e di Centro Marca,
oltre che affiliato del Santa Fe Institute statu-
nitense—e per un'impresa interpretare effica-
cemente la realth & fondamentale per sopravvi-
vere in un orizzonte di lungo periodo, olre i
30 anni che rappresentano il ciclo pit1 comu-
ne». Illy patla per esperienza diretta perchéla
tazzina di espresso che ha reso famosala sua
famiglia nel mondo & un concentrato di mol-
tissimi fattori di natura differente ma cheinte-
ragiscono tra loro, Dietro quei 50 chicchi che
servono a produrre ogni tazzina di caffé che
beviamo ¢’& un libro di istruzione estrema-
mente complesso, nel quale siintrecciano bo-
tanica, chimica, fisica e neuroscienze. «Ogni

Networking e algoritmi
non appartengono soloa
Google o Amazon, ma_
diventano risorsa anche
per le Pmi italiane

chicco e il frutto dell’azione di 44 cromosomi,
appena due in meno rispetto a quelli delle cel-
luleumane - osserva Illy—-eal gusto contribui-
scono oltre 2mila sostanze differenti che cam-
biano in volatilitd e solubilita a seconda della
temperatura». Non basta, perché una volta ar-
rivato sul palato la miscela deve fare i conti
con l'intricatissima e sempre diversa rete di
recettori gustativi fino alle connessioni neura-
li che determina attraverso le quali il cervello
formail suo giudizio. Un prodotto difficile, so-
prattutto perché con una componente amara.
«Migliaia di anni di evoluzione hanno inse-

~ gnato alla nostra specie a evitare i gusti amari

— osserva Illy — perché spesso associati con
frutti tossici o velenosi. Si tratta percid di un
gusto aquisito e difficile da soddisfare perché
inequilibrio tra sensazioni opposte». InIllyla
sfida & stata arrivare a controllare questo pro-
cesso per dare un prodotto riconoscibile a par-
tire da materie prime di partenza, i chicci, che
possono variare impercettibilmente ma pro-
durre grandi differenze finali. La soluzione &
stata lo sviluppo, attraverso un vero percorso
di prove e correzioni basato sul metodo Cas
(Complex and adaptive system) sviluppato
presso il Santa Fe institute, di un sistema di
sensori ottici in grado di selezionare i chicci
idonei senza distruggerli. «Il risultato & stata
una miscela dolce e corpgsa di grande succes-

so sul mercato e che mantiene la sua ricono-
scibilita nel tempo — spiega Illy —, ma dietro a
tutto questo la chiave & 'amore per la com-
prensione di questi processi non lineari».

Le applicazioni della teoria delle reti com-
plesse sono potenzialmente rivoluzionarie
peril mercato, manon sempre i ricercatori so-

nointeressati allo sviluppo delle proprie ricer-

che in questa chiave. Alla questione ha rispo-
sto, Linkalab, una spin-off dell'Universita di
Cagliari che oggi conta una decina diricercato-
1i, tra cui Guido Caldarelli come chief-scien-
tist, diretti da Alessandro Chessa. L'idea di
LinkaLab & individuare le connessioni emer-
genti tra le diverse di un ente pubblico per mi-
gliorarne il servizio riducendo gli sprechi. A
oggila start-up si & occupata della rete dei pen-
dolari della Sardegna, producendo unanuova
caratterizzazione dei fenomeni di mobilita in-
terurbana che si sta rivelando utile come sup-
porto alla pianificazione territoriale, ma & nel
campo sanitario che stanno arrivandoirisulta-
ti pitt importanti. «<Abbiamo gia portato a ter-
mine l'analisi sull'organizzazione sanitaria
dei singoli ospedali — spiega Chessa — e ora
stiamo guardando a tuttala rete dicentriregio-
nali». Le nuove tecniche di rete complessa
consentono di estrarre informazioni che pri-
manon era possibile ricavare conle usuali tec-
niche statistiche e permettono di introdurre
delle notevoli ottimizzazioni nello sfrutta-
mento delle risorse, che possono portare a dei
risparmi per I'amministrazione sanitaria.
«Nella fase di start-up abbiamo gestito un bud-
getdiricerca di2zoomila euro-spiega Chessa
~ e quest’anno ci prepariamo ad andare sul
mercato mondiale, soprattutto con iniziative
nel Mobile social networking».

o www.crit.rai. it
www.illy.com
www.linkalab.it
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INTERNET 2.0 (AMBIO DI MARCIA
Piu spazio
ai circoli creativi

Nella cultura dell’And
categorie opposte
POSsono convivere

Y

E tutto un equilibrio sopra la fol-
« lia». La frase & di Vasco Rossi,
maanche un incipit del "Viaggio nella
complessita” (BT 2007) di Alber-
to De Toni dell’Universita di Udine e
Luca Comello. «Sitratta di una provo-
cazione, perché la complessita &
tutt’altro che follia o disordine~chiari-
sce subito Comello, 2 28 anni project
manager per i nuovi prodotti alla Iy
—, ma abbiamo voluto evidenziare il
passaggio da una cultura dell'OR, in
cui gli scenari sono mutualmente
esclusivi, auna dell’ AND come quella
dei sistemi complessi, nei quali cate-
gorie anche opposte possono venire
integrate e convivere».

Una situazione a prima vista para-
dossale che nella filosofia classica &
considerata un errore, ma che & assai
piti calzante nello spiegare i fenomeni
reali. Lacomplessita écosa ben diversa
da un sistema complicato. Quest'ulti-
mo ¢ un meccanismo da affrontare
conmetodi analitici per scomporlonei
suoi elementi dibase. Un sisterna com-
plesso & invece un organismo che va
compreso hel suo insieme attraverso
un approccio sistemico. «Oggi non so-
no solo gli scienziati a fare i conti con
questo genere di sisterni - avverte Co-
mello — ma sempre piti spesso rhana-
geredecisori pubblici, che si trovanoa
operare in scenati complessi, talvolta
anche con successo, ma senza render-
sene verarente contox. | due autori
hanno schematizzato i fondamenti
della complessita in sette principi teori-
ci (auto-organizzazione, orlo del caos,

principio ologrammatico, impossibiki-

tadella previsione, potere delle connes-
sioni, causalita circolare e "try and le-
arn") declinandoli poi in altrettanti
principi di management. Un’accorpa-
mento semplificato, ma che ajuta a di-
stricarsi nella grande eterogeneita di
contributichericeveilcampo. E soprat-
tutto, sette non & un numero imposto,
maemerso secondoi piti genuini prin-
cipi dell’autorganizzazione cari agli
studiosidella complessita. Alcuni prin-
cipi di management sono gia ben svi-
luppati nel mondo delle aziende. 11
networking & ormai un dato di fatto an-
che se oggi non si parla pilr semplice-
mente di delocalizzazione, ma di sce-
nariassai piti dispersi caratterizzati da
dinamiche emergenti dal basso e aper-
1l ai contributi esterni di cui 'Internet
2.0 con la Wikinomics & uno degli
esemnpi migliori.

Ma se alcuni, soprattutto all’estero
cavalcano consuccessolacomplessita,
nel mondo produttivo italianc non
mancano le resistenze. «Nelle organiz-

zazioni € nelle Pmi italiane si & sem- -

pre agito su circoli di condivisione co-
me quelli che hanno prodotto i distret-
ti applicando tendenza al migliora-
mento continuo e ottimizzazione del-
la supply-chain con riduzione dei costi
~ osserva Comello — questa ¢ fonda-
mentale, ma si & giunti al punto che
non basta pill e ora ¢ necessario un
cambio di marcia per entrare in quel
circolo della creazione nel quale la ten-
denza all'innovazione puo6 permetter-
si di avereanche un ruolo di distruzio-
ne creativa per creare nuovi spazi».
Unsaltoche spessofa pauraalleazien-
de, ma necessario. Prima di tutto per
stare sul mercato nel lungo termine,
nell'it come nel settore alimentare,
ma soprattutto per ritrovare competiti-
vita inun mercato che sta attraversan-
doun vero eproprio cambiamentocul-
turale con prodotti che hanno cicli di
vita sempre pit1 brevi. (gu.ro.)

1 CASI DA GOOGLE IN-POI

Quel successo
nato per caos

In questi sistemni e
'abbondanza del bene
a stabilirne il valore

L a tecnologia & un grande produt-
tore di complessita, ma allo stes-
so tempo produce alcuni dei miglio-
ri strumenti per interpretarla. Paro-
ladi Google, che sull’analisi di com-
portamenti complessi e apparente-
mente caotici degli utenti nella rete
ha costruito il suo successo, «La for-
za della tecnologia nel produrre un
nuovo genere di complessita & parti-
colarmente evidente nei media - os-
serva Massimiliano Magrini, a 39
anni countrymanager di Google Ita-
lia fin dalla sua creazione nel 2002
-. Dauno scenario nel quale solo po-
chi editori avevano la capacita di di-
stribuire i propri contenuti a milio-
ni di persone, in pochi anni siamo
arrivati a un'atomizzazione dei pro-
duttori dei contenuti». .
L'affermazione di forme di demo-
crazia dirette e partecipative erano gia
state prefigurate dai creatori del web
come Vannevar Bush decine di anni
fa, ma cid che oggi colpisce & il livello
di scalabilita assunto da questi feno-
meni e reso possibile dallatecnologia.
Oggi su YouTube, ad esempio, vengo-
no visti 450 milioni divideo al giorno,
perlopitdi contenuti originali prodot-
ti dagli utenti, con un’allocazione di
tempo media in grado di confrontarsi
contuttii mezzi di comunicazione tra-
dizionali. Un cambiamento epocale,
che dopo quella agricola e industriale
fa parlare di una rivoluzione dell'in-
formazione. «Queste dinamiche ri-

baltano molti degli assiomi economi-

ci fondamentali — avverte Magrini —
perchéin questi sistemi él'abbondan-

zadiunbene chene determinail valo-
re, al contrario di quanto succede nel-
I'economia tradizionale». Un esem-
pioeil Pagerank, l'algoritmoche Goo-
gle usa per determinare la gerarchia
delle pagine mostrate nei risultati di
ricerca in funzione della parole chia-
ve digitata. Questo sistema, messo a
puntoda Larry Pagee Sergey Brin, de-
ve il proprio successo proprio al fatto
che, analizzando i miliardi dilink pre-
senti sul web, capitalizza I'intelligen-
za diffusa generata dagli utenti di in-
ternetche conleloro discussioni, opi-
nioni, e quindi link alla pagina men-
zionata, determinano collettivamen-

. tele connessioni trai siti.

Unaltro esempio & Wikipedia, che
deve il suo successo alla valorizzazio-
ne di migliaia di contributi di singoeli
utenti che interagiscono conla stessa
piattaforma tecnologica nel tentativo
diorganizzare e condividere il sapere
universale. Anche la questione del-
Taffidabilita dei contenuti viene af-
frontata conlogiche di gruppi che agi-
scono da filtro, nuove reti che si so-
vrappongono alle altre e che simodifi-
cano a vicenda. «Credo che questori-
Dbaltamento di gerarchie sia destinato
ainvestire molti altri settori nei pros-
simi anni - osserva Magrini — e vedo
che anche molte grandiaziende tradi-
zionali e non necessariamente tecno-
logiche, si stanno aprendo a questi
modelli, soprattutto all'estero». E in
Italia siamo pronti per questo muta-
mento? «Nelle aziende della Peniso-
laprevale una visione della complessi-
1 generata dalla tecnologia come un
fattore che aumenta il rischio, men-
tre altrove & vista soprattutto come
un’opportunita e credo che cid derivi
dal forte stimolo a essere realmente
competitivi». (gu.ro.)

www,wikipedia,org

www.google.it‘

. lisociologo.
L'ingegnere. Luca Massimiliano
Comello,zsanni, Magrini,39anni,
projectmanager countrymanager di
allallly e autore con Google ltalia
Alberto DeToni del
libro "Viaggio nella £
complessita" g
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Mddélli d'investimento

? insieme di correlazioni frai no ancora analisti che utilizzino

nDOvOF--
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prezzi delle azioni di aziende massicciamente le teorie della com- Gy - fee N

quotate in uno stesso merca-  plessitd per costituire portafogli di
to costituisce una rete - investimento, ma periprossimian-
. complessa. Utilizzando nisonoattesele prime start-up. Ana-

www.ecostampa.it

nuovistrumenti prodot-
 ti dalla ricerca sulle reti
' "scale-free”, ciog prive
diunita di misura regola-
re e ripetuta, & gia stata fatta
una valutazione dei modelli di inve-
stimento utilizzati da molte banche
per costituire il proprio portfolio ri-
velandone i punti deboli. Non ci so-

logamente, 'analisi dei legami pro-
dotti dalle partecipazioni societarie
tra le maggiori aziende italiane sot-
tolinea la struttura della finanza ita-
liana polarizzata intorno ad Assicu-
razioni Generali e Mediobanca, di-
segnando un modello che permette
disimulare gli effetti di perturbazio-
ni del sistema.

I qusti dei cluster

: F acebook, uno dei migliori esem-
pi del nuovo web basato sulle
persone, consente ad amici e
conoscenti di tenersi in
contatto e interagire. Al-

ente strumento di
“marketing e di analisi
dei gusti di gruppi di con-
: sumatori definiti "clu-
ster". Il passaparola & spesso la
migliore pubblicit e se due persone

sonoamiche, ci sono forti probabili- -

ta che condividano gusti e passatem-

cali, o informazioni in generale. I
componenti di uno stesso cluster o
di gruppi collegati, sono percio pro-
babilmente interessati agli stessi ac-
quisti e la conoscenza di queste
strutture nelle aziende & cruciale
per migliorare la propria offerta. In-
verso &il processo applicato da Ama-

zon. Se due personehanno gia effet- -

tuato molti acquisti analoghi, forse
hanno gli stessi gusti e formano un
clusterall'interno del gruppo di con-
sumatori. Ha quindi senso propor-
re gli stessi acquisti a tutte le perso-

Storie di ordinario caos. La copertina
diNOva24 del16 marzo2006 dedicata
allateoriadelcaos

piscambiandosi consigli, filemusi- ne di questo cluster.

ti prevedibili

L 4 pielimportan- ti" costituite dai gruppi attivi in queste

Z oristiciinIraqe  guerre asimmetriche, sta permettendo
sicomegliomi-  di individuare legami prima invisibili».
1, in Colombia, Inaltreparole, comeavvengono gliattac-

Coglil'attimo creativo. Le vecchieidee so

suali, mapreve-  chi non sembra dipe h ;

: iz, P 0801 confl d};ﬂndere da dove ha intraprendere un percorso imtellettuale ne momento per

nalizzate come  luogo1l contlitto o dalle sue cause scate- I'improbabile, \'attimo creativo, ilsognoa ~ !nseguendo

a d?omptlfis" alml’h Pt my Ve approccioinnovativo, chesifondasuisett ~ ome?Conun
INOSLAto re- - Sale Che Ticorre per it 1 piccoli gruppt complessita, a cuisifanno corrispendere i ‘oria della

» il britannico chesitrovanoa fronteggiare un nemico
* dapocotraferi-  pili numeroso e organizzato. «Al mo-
. YniversitddiMia-  mentononcisonoancoraspin-off com-
mi do squadra che fa  merciali - spiega Johnson —ma ¢’¢ chia-
COnSU y90no0 e diversi  ramente molto mercato. nel campo

ink- 1 «Finoa poco  dell'analisidel rischio». Le teorie deflere-
tempC sarebbero state i sono anche utilizzate nella collabora-
IMPO inson-maoggi  zionetra il gruppo di Alessandro Vespi-
ladi M informaticicon  gnani e il Centro europeo di ricerca di
mOIUE isull'identitie  Ispra, per mettere a punto sistemi di si-
ilegat § delle "minire-  curezza controil bio-terrorismo.

management della complessita: autorgar
creativa, condivisione, flessibilita strategi
circolivirtuosi, learning organization.

zanizzazione
nization,
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