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Foglio 1

Scenari del Millennio/Un sagglo di Alberto Felice De Toni e Luca Comello

di ANGELA PADRONE

OSA hanno in comune la

meccanica quantistica, la
teoria del caos, la flessibilita nel
lavoro, Borges ela filosofia cine-
se?Servono acapire quelle orga-
nizzazionicomplesse nelle qua-
11 tutti noi siamo immersi, dal
sistema climaticoallarete Inter-
net, per non parlare della “vita”
stessa. Ma soprattutto sembreb-
be che possano servire al mana-
ger innovati-.

L'immagine

di un un ufficio
di New York,
simbolo

della societa
della )
complessita

e dei moderni
sistemi
informatici

fortuna & messa tutti i giorni
alla prova del mercato, grande
“esaminatore” delle nostre vite
e delle nostre idee) qualche
esermnpiocisarebbe statobene, e
avrebbe aiutato il lettore. Qual-
cuno, forse, avrebbe desiderato
anche qualche “storia™ che aiu-
tasse 1 profani o gli adepti a
capire un po' pil in concreto
come procedere. Ma la conclu-
sione del libro & chiara: «Accet-

tare la sfida

EO.IE’ n .fogj - o . Qel}acqmpfl_es-
t
seni La complessita? Sisfida mnovando s
ceDeToni,or- non preclu-
dinario di ge- dersi alcuna

stione dei sistemi complessi, e
di Luca Comello, manager del-
la Illycaffé di Trieste, nel loro
Viaggio rella complessita di

Siparte da una corsa veloce
nella storia della scienza, cheva
dalle teorie di Newton alla cele-
brestoria(citataanche inJuras-
sic Park) del battito d'ali di una

farfalla a New York, che pud
scatenare untornadoin Cina. E
si finisce con una ancora pii
veloce incursione nella filoso-
fiaoccidentale, a confronto con
quella cinese. Particolarmente
intrigante, perd, & la parte sul

- management e sulle organizza-

zioni complesse, sempre “sull'
orlo del caos™: & proprio grazie
a questa loro condizione che

sonoinclini a gestire innovazio-
ne e competitivita. Visto che
poi un po' di ordine serve sem-
pre, gli autori ¢i spiegano i sette
principi del management della
complessita, e le tre regole delle
organizzazioni complesse.
Certo, visto che il libro &
scritto da un professore univer-
sitario ma anche da un mana-
ger (di un'azienda che per sua

direzione: 1 passi a volte posso-
noessereincerti eilcammino si
fa andando», raccomandano
gli autori. Letterariamente par-
lando, alla fine, il consiglio mi-
gliore, per chi & in grado di
decifrarlo, & quello che si ispira
a Borges: quando trovi un bi-
vio, imboccalo. La suggestione
certamente c'é, 1 risultati chis-
sa.
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